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Typ výrobku IMMERGAS:

Výrobné číslo vonkajšej jednotky:

Výrobné číslo vnútornej jednotky:

Číslo ZL: TC-00285

VZOR



Pred uvedením výrobku do prevádzky musí byť vykurovací systém prepláchnutý, odkalený a v systéme 
nesmú byť nečistoty (zvyšky po spájkovaní, ostatné nečistoty). Trvajte na riadnom vykonaní tohto úkonu 
a vyhotovenie zápisu, pretože nečistoty vo vykurovacej vode môžu vážne poškodiť nepriamovýhrevný 
výmenník spôsobom, na ktorý sa nevzťahuje záruka!V prípade, že toto nebude dodržané, nebude 
firmou IMMERGAS Europe s.r.o. uznaná záruka.

Pripojenie tepelného čerpadla na elektrickú sieť musí byť doložené revíziou elektrických zariadení 
o správnosti pripojenia spotrebiča k elektrickej sieti. Záruka sa nevzťahuje na poškodenie spôsobené
prepätím alebo podpätím na prívode elektrickej energie do výrobku.

• V pripade, že toto nebude dodržané, nenesie výrobca (dodávateľ) záruku a zodpovednosť za
prípadné poruchy a poškodenia elektrického okruhu výrobku.

Pri uvádzaní tepelného čerpadla do prevádzky servisný technik posúdi, či priestor a podmienky 
vyhovujú pre bezchybnú prevádzku výrobku a sú v súlade s návodom výrobcu, ako aj STN a EN. Ak 
nebudú podmienky a priestor vyhovovať, technik nesmie výrobok uviesť do prevádzky.

Prípadné poruchy a následné opravy v záručnej dobe uplatňuje používateľ u firmy alebo 
technika, ktorý uviedol výrobok do prevádzky. V odôvodnenom prípade, keď nebude možné túto 
požiadavku splniť, môže sa používateľ obrátiť na firmu IMMERGAS Europe s.r.o., ktorá zaistí 
servis u inej organizácie.

Príklady, kedy záruka zaniká:
• Výrobca v žiadnom prípade nenesie zodpovednosť za vady vzniknuté nesprávnou alebo chybnou

inštaláciou. V každom prípade je za prípadnú chybnú inštaláciu alebo zlyhanie inštalácie
zodpovedná iba osoba, ktorá inštaláciu vykonala.

• Nebola splnená niektorá z podmienok uvedených v protokole o uvedení do prevádzky poprípade
niektorá zo záručných podmienok.

• Došlo k poškodeniu výrobku neodborným zásahom zo strany používateľa, nedodržaním
inštalačných pokynov uvedených v návode na použitie alebo mechanickým poškodením výrobku
alebo jeho častí.

• Ak došlo k poškodeniu výrobku vonkajším vplyvom - prepätie, podpätie v elektrickej sieti,
abnormálny tlak v systéme kúrenia, zlé tlakové podmienky v odvode sania a výfuku vzduchu,
zamrznutie, nevyhovujúce náplne vykurovacieho systému a pod.

• Ak servisný technik alebo firma použije k oprave neoriginálny náhradný diel.

V prípadoch, v ktorých majiteľ výrobku nemôže ovplyvniť skutočnosť, že oprávnená firma alebo 
jej pracovník nedodrží záručné podmienky (napr. odoslanie protokolu o uvedení do prevádzky, 
nainštalovanie neoriginálnych dielov bez vedomiamajiteľa výrobku, nepravdivé informácie 
o inštalácii alebo prevádzke výrobku a pod.), nezaniká majiteľovi výrobku nárok na záruku
s tým, že záručný vzťah bude riešiť firma IMMERGAS Europe s.r.o. so servisným technikom /
firmou, ktorá záručnú podmienku nedodržala.

ZÁRUČNÉ PODMIENKY

VZOR



VŠEOBECNÉ PODMIENKY
Službu programovej údržby vykonáva centrum technického servisu každý rok. Zmluva má platnosť 
jeden rok od dátumu podpisu a automaticky sa predlžuje po každej vykonanej údržbe, okrem prípadov 
písomného vypovedania zo strany majiteľa výrobku, ktoré musia byť doručené servisnému centru 
najmenej 14 dní pred vypršaním zmluvy. Programová údržba je služba, ktorú hradí používateľ alebo 
majiteľ zariadenia, na ktorých je údržba vykonávaná!

PREDMET ZMLUVY O PROGRAMOVEJ ÚDRŽBE
Predmetom tejto zmluvy sú servisné služby popísané v nasledujúcich bodoch, vzťahujúce sa na tepelné 
čerpadlá firmy IMMERGAS - obchodné zastúpenie pre SR - IMMERGAS Europe s. r. o., Zlatovská 
2195, 911 05 Trenčín, Tel: +421 32 2850 100, www.immergas.sk

PROGRAMOVÁ ÚDRŽBA
Poskytovateľ servisu uskutoční programovú údržbu, počas ktorej vykoná všetky skúšky predpísané 
v nasledujúcom bode. Tieto servisné práce môže vykonávať len oprávnený servisný technik.

ÚKONY PROGRAMOVEJ ÚDRŽBY
1 Kontrola celkového stavu výrobku

2 Kontrola tesnosti pripojenia na vykurovací systém

3 Kontrola odvodu kondenzátu od vonkajšej jednotky TČ

4 Kontrola nasávania a výfuku vzduchu TČ

5 Kontrola ventilátorov jednotky TČ

6 Kontrola a vyčistenie filtra vykurovania v jednotke TČ

7 Kontrola a vyčistenie magnetického filtra v okruhu vykurovania

8 Kontrola elektrických častí TČ

9 Kontrola elektrického pripojenia TČ

10 Kontrola poistného ventilu okruhu vykurovania

11 Kontrola stavu komory TČ s vyčistením

12 Kontrola a vyčistenie výparníka TČ

13 Kontrola stavu uchytenia TČ na konštrukcii

14 Kontrola stavu uchytenia kompresora TČ

15 Kontrola stavu taktovacej nádrže vykurovania

16 Kontrola funkcie TČ

17 Kontrola funkcie prúdového chrániča

18 Kontrola funkcie samostatného ističa TČ

19 Kontrola vykurovacieho odporového vodiča (dno skrine odvodu kondenzátu)

20 Kontrola havarijných a bezpečnostných prvkov TČ

21 Kontrola všetkých funkcií ovládacieho panela a riadiacej regulácie

23  Kontrola tlaku a objemu chladiva v kompresore TČ s eventuálnym doplnením

VZOR



Na výrobky je platná záručná doba:
• po dobu 60 mesiacov odo dňa uvedenia do prevádzky

Záručná doba začína plynúť odo dňa uvedenia výrobku do prevádzky, najneskôr však 6 mesiacov od 
dátumu predaja výrobku majiteľovi.

Pri reklamačnom konaní bude vyžadované:
• originál dokladu o kúpe
• originál záručného listu - riadne vyplnený v jeho všetkých vyžadovaných kolónkach a tiež úplne

vyplnený každý príslušný samoprepisovací formulár.

Podmienky pre uplatnenie záruky sú:
• výrobok musí byť nainštalovaný a uvedený do prevádzky výlučne odbornou firmou s oprávnením

vydaným firmou IMMERGAS Europe s.r.o., a to najneskôr do 6 mesiacov od dátumu predaja výrobku
majiteľovi

• pri uvedení do prevádzky oprávnený odborný servis riadne a čitateľne vyplní záručný list.

Súčasťou záručného listu sú:
• Potvrdenie montážnej firmy o inštalácii výrobku podľa inštrukcií v návode na použitie a o prepláchnutí

vykurovacieho systému
• Vyhlásenie užívateľa o zoznámení sa s obsluhou výrobku a ďalších povinnostiach, nutných pre jeho

prevádzku
• Protokol o uvedení do prevádzky.
• Zápis o uvedení do prevádzky - (správne a čitateľne vyplnený zápis o uvedení do prevádzky podpísaný

užívateľom musí byť odovzdaný (odoslaný) oprávneným servisom na adresu firmy IMMERGAS
Europe s.r.o., do 30 dní od uvedenia výrobku do prevádzky.)

• Zápisy o vykonaných ročných prehliadkach

Záručné podmienky
• V období 11. až 13. mesiaca prevádzky výrobku a následne po každom ďalšom roku prevádzky sa

odporúča vykonávať “Programová údržba” (podľa príslušnej legislatívy pre chladivá) so spísaním
zápisu o zistenom technickom stave výrobku a tento zápis je nutné doručiť firme IMMERGAS Europe 
s.r.o. do 30 dní od vykonania tejto Programovej údržby

• vykurovacia sústava musí byť naplnená vodou ošetrenou tak, aby bolo účinne zamedzené tvorbe
usadenín a koróznemu napádaniu častí sústavy. Koncentrácia použitých inhibítorov musí byť
pravidelne kontrolovaná podľa návodu výrobcu týchto látok, aby boli prevádzkové podmienky
v sústave stále stabilné. Základné referenčné dokumenty sú STN 07 7401 a STN 06 0310.

Prípady, na ktoré sa nevzťahuje záruka:
• na bežné opotrebenie výrobku a obvyklú prevádzkovú údržbu (doplňovanie vody do vykurovacej sústavy

alebo nemrznúcej zmesi do primárneho okruhu, odvzdušňovanie, nastavovanie regulácie a pod.)
• na neodborné použitie, skladovanie či dopravu tovaru
• na neodbornú montáž, obsluhu, údržbu, nedodržanie všeobecne záväzných predpisov, STN a EN
• na poškodenie vzniknuté kvôli vplyvom počasia (predovšetkým na poškodenie výparníku)
• na poškodenie vzniknuté nevhodným nasávaným vzduchom (mastnota, prach atď.)
• na poškodenie vzniknuté usadeninami prachu a nečistôt na vnútorných častiach tep. čerpadla
• na poškodenie vzniknuté nedodržaním podmienok inštalácie a prevádzky stanovených v návode

k výrobku
• na poistný ventil (poistný ventil je bezpečnostný prvok, ktorý je priamo určený k odkvapkávaniu,

toto nie je brané ako závada)
• na poškodenie spôsobené živelnými pohromami (vodou, ohňom, bleskom) a inými vonkajšími

vplyvmi (mráz, vlhko, apod.)

VZOR



POTVRDENIE MONTÁŽNEJ FIRMY:
Pripojenie na elektrickú sieť:

Hodnota ističa výrobku A        Hodnota citlivosti prúdového chrániča mA

Prierez vodiča pre napájanie jednotky tepelného čerpadla (TČ) mm2

Pripojenie podľa platných STN, EN (EN 60335-2-40, EN 60898-1 a STN skupiny 33 2000-x-xxx) 

Bola predložená revízna správa elektroinštalácie o pripojení spotrebiča k el.sieti 

Číslo revíznej správy elektroinštalácie: 

Revíznu správu vystavil: 

Pripojenie spotrebiča k elektrickej sieti vykonal: 

Číslo osvedčenia o odbornej spôsobilosti v elektrotechnike 
podľa príslušných Vyhlášiek MPSVaR SR a Zákonov:

Systém okruhu kúrenia bol pred inštaláciou TČ vyčistený nasledujúcim spôsobom:

 preplachom čistou vodou        vykurovacia sústava nebola vyčistená 

 chemicky        Názov chemického prípravku 

Vykurovacia sústava bola po vyčistení chemicky ošetrená prípravkom pre vykurovacie systémy:

Názov chemického prípravku  Použité množstvo chemického prípravku l

Objem taktovacej nádoby vykurovacej vody l Objem nádoby TÚV l

Inštalovaný magnetický filter vykurovacej vody  Typ magnetického filtra 

Adresa montážnej firmy: 

dátum montáže podpis a pečiatka

Prehlasujem svojím podpisom, že montáž výrobku bola vykonaná v súlade s normami, platnou legislatívou, návodom 
na používanie, s prihliadnutím k platným technickým predpisom a s dodržaním overených technických postupov.

Poznámka: Ak nie sú vyplnené všetky údaje, všetky záväzky preberá a dôsledky znáša majiteľ výrobku!

VZOR



MAJITEĽ ZARIADENIA

Meno a priezvisko:

Ulica, mesto a PSČ:

e@mail:

Typ tepelného čerpadla:

Výrobné číslo vonkajšej jednotky:

Výrobné číslo vnútornej jednotky:

Dátum uvedenia do prevádzky:

Poznámky:

Majiteľ svojím podpisom potvrdzuje, že všetky údaje uvedené v protokoloch na stranách 5 až 9 a údaje ostatných 
stranách Záručného listu sú podľa skutočnosti. Majiteľ svojím podpisom potvrdzuje, že bol oboznámený s obsluhou 
a údržbou jednotky tepelného čerpadla a že mu bolo podrobne vysvetlené ovládanie (regulácia) tepelného čerpadla.

podpis majiteľa MENO, podpis a pečiatka oprávneného technikaVZOR



UPOZORNENIE

Bez predloženia zákonných dokladov a vykonania vyššie uvedených kontrol, alebo v prípade, že niektoré kontroly 
nevyhovujú, nesmie technik uviesť tepelné čerpadlo do prevádzky.

PROTOKOL O UVEDENÍ DO PREVÁDZKY

Kontrola požadovaných zákonných dokladov

1 Zápis o vykonaní preplachu vykurovacej vody predložené nepredložené

2 Zápis o chemickej úprave vykurovacej vody predložené nepredložené

3 Projektová dokumentácia inštalácie predložené nepredložené

4 Revízna správa elektro o správnosti pripojení predložené nepredložené

Kontroly pred uvedením tepelného čerpadla do prevádzky

5 Inštalácia magnetického filtra na vykurovacej vode áno nie

6 Veľkosť expanznej nádoby a tlak vo vykurovacom systéme l bar

7 Priestor v ktorom je tepelné čerpadlo inštalované vyhovuje nevyhovuje

8 Prívodný napájací el. vodič TČ vyhovuje nevyhovuje

9 Prevedenie odvodu kondenzátu z jednotky TČ vyhovuje nevyhovuje

10 Vykurovací systém bol ošetrený chemickým prípravkom áno nie

11 Presné označenie (typ) chemického prípravku

12 Objem chemického prípravku vo vykurovacom systéme l

13 Objem vykurovacej vody vo vykurovacom systéme l

14 Inštalácia je vykonaná podľa projektovej dokumentácie áno nie

15 Celková dĺžka potrubia okruhu chladiva * m

16 Množstvo pridaného chladiva do okruhu potrubia * g

17 Celkové množstvo chladiva (pridané + pôvodné) * g

18 Označenie použitého chladiva

19 Kontrola tesnosti chladivového okruhu vyhovuje nevyhovuje

Kontrola po uvedení tepelného čerpadla do prevádzky

20 Kontrola funkcie prúdového chrániča vyhovuje nevyhovuje

21 Kontrola funkcie samostatného ističa TČ vyhovuje nevyhovuje

22 Tesnost pripojenia vykurovacieho systému k TČ vyhovuje nevyhovuje

23 Kontrola funkcie riadiacej jednotky tep. čerpadla vyhovuje nevyhovuje

24 Kontrola funkcie ovládacej jednotky tep. čerpadla vyhovuje nevyhovuje

Nehodiace sa škrtnite. 
* Vyplňte v prípade inštalácie TČ vo vyhotovení split.
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Typ tepelného čerpadla: Výrobné čísla

vonkajšia jednotka:

vnútorná jednotka:
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Priezvisko, meno majiteľa:

Adresa, PSČ:

Telefónne číslo:
(v tvare: 0xx 1234567, 09xx 123456)

E-mail:

Svojim podpisom dávam súhlas spoločnosti Immergas Europe 
s.r.o. v súlade so zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných 
údajov na spracovanie mojich osobných údajov za účelom 
poskytovania kvalitných služieb, vrátane záruky, servisu, údržby 
a prípadných odporučení a zasielania reklamných materiálov. 
Ďalšie informácie o spracovaní, použití osobných údajov 
a možnosti odvolania súhlasu sú uvedené na www.immergas.sk. podpis majiteľa
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y Vykurovací systém bol vyčistený vhodným chemickým prípravkom:

áno  (názov): nie 

Do vykurovacieho systému bol nainštalovaný magnetický filter:
áno  (názov): nie 

Systém vykurovania bol napustený nemrznúcou náplňou:
áno  (názov): nie 

Tepelné čerpadlo je schopné bezpečnej prevádzky:
áno  (názov): nie 

Dátum uvedenia do prevádzky: 

Prehlásenie oprávneného servisného technika:
Potvrdzujem, že výrobok bol uvedený do prevádzky podľa
inštrukcií v Návode na použitie

MENO, podpis a pečiatka oprávneného technika

Prehlásenie majiteľa: Prehlasujem, že som bol poučený 
o obsluhe kotla oprávneným technikom, prečital celý Záručný list 
a som si vedomý obsahu a upozornení a z toho vyplývajúcich 
dôsledkov! podpis majiteľa

Číslo ZL: TC-00285
Uvedenie do prevádzky
Potvrdenie pre majiteľa

VZOR



Typ tepelného čerpadla: Výrobné čísla

vonkajšia jednotka:

vnútorná jednotka:
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Kontrola a vyčistenie filtra vykurovania v t.č.: áno nie 

Kontrola a vyčistenie magnetického filtra vykurovania: áno nie 

Kontrola tesnosti okruhu s chladivom: áno nie 

Kontrola a vyčistenie výparníka t.č.: áno nie 

Kontrola ventilátorov t.č.: áno nie 

Kontrola elektroinštalácie t.č.: áno nie 

Kontrola tesnosti vykurovacieho okruhu t.č.: áno nie 

Kontrola uchytenia jednotky t.č.: áno nie 

Kontrola odvodu kondenzátu z t.č.: áno nie 

Ročná kontrola bola vykonaná v súlade s úkonmi programovej údržby: áno nie 

Tepelné čerpadlo je schopné bezpečnej prevádzky: áno nie 

Prehlásenie oprávneného servisného technika:
Potvrdzujem, že ročná kontrola a údržba výrobku bola vykonaná 
podľa inštrukcii v Návode na použitie

MENO, podpis a pečiatka oprávneného technika

Prehlásenie majiteľa: Svojim podpisom dávam súhlas 
spoločnosti Immergas Europe s.r.o. v súlade so zákonom 
č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov na spracovanie 
mojich osobných údajov za účelom poskytovania kvalitných 
služieb, vrátane záruky, servisu, údržby a prípadných odporučení 
a zasielania reklamných materiálov. Ďalšie informácie o 
spracovaní, použití osobných údajov a možnosti odvolania 
súhlasu sú uvedené na www.immergas.sk. 

podpis majiteľa

Číslo ZL: TC-00285
1. ročná prehliadka
Potvrdenie pre majiteľa

Vykonania 1. ročnej prehliadky:VZOR



Typ tepelného čerpadla: Výrobné čísla

vonkajšia jednotka:

vnútorná jednotka:
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Kontrola a vyčistenie filtra vykurovania v t.č.: áno nie 

Kontrola a vyčistenie magnetického filtra vykurovania: áno nie 

Kontrola tesnosti okruhu s chladivom: áno nie 

Kontrola a vyčistenie výparníka t.č.: áno nie 

Kontrola ventilátorov t.č.: áno nie 

Kontrola elektroinštalácie t.č.: áno nie 

Kontrola tesnosti vykurovacieho okruhu t.č.: áno nie 

Kontrola uchytenia jednotky t.č.: áno nie 

Kontrola odvodu kondenzátu z t.č.: áno nie 

Ročná kontrola bola vykonaná v súlade s úkonmi programovej údržby: áno nie 

Tepelné čerpadlo je schopné bezpečnej prevádzky: áno nie 

Prehlásenie oprávneného servisného technika:
Potvrdzujem, že ročná kontrola a údržba výrobku bola vykonaná 
podľa inštrukcii v Návode na použitie

MENO, podpis a pečiatka oprávneného technika

Prehlásenie majiteľa: Svojim podpisom dávam súhlas 
spoločnosti Immergas Europe s.r.o. v súlade so zákonom 
č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov na spracovanie 
mojich osobných údajov za účelom poskytovania kvalitných 
služieb, vrátane záruky, servisu, údržby a prípadných odporučení 
a zasielania reklamných materiálov. Ďalšie informácie o 
spracovaní, použití osobných údajov a možnosti odvolania 
súhlasu sú uvedené na www.immergas.sk. 

podpis majiteľa

Číslo ZL: TC-00285
2. ročná prehliadka
Potvrdenie pre majiteľa

Vykonania 2. ročnej prehliadky:VZOR



Typ tepelného čerpadla: Výrobné čísla

vonkajšia jednotka:

vnútorná jednotka:
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Kontrola a vyčistenie filtra vykurovania v t.č.: áno nie 

Kontrola a vyčistenie magnetického filtra vykurovania: áno nie 

Kontrola tesnosti okruhu s chladivom: áno nie 

Kontrola a vyčistenie výparníka t.č.: áno nie 

Kontrola ventilátorov t.č.: áno nie 

Kontrola elektroinštalácie t.č.: áno nie 

Kontrola tesnosti vykurovacieho okruhu t.č.: áno nie 

Kontrola uchytenia jednotky t.č.: áno nie 

Kontrola odvodu kondenzátu z t.č.: áno nie 

Ročná kontrola bola vykonaná v súlade s úkonmi programovej údržby: áno nie 

Tepelné čerpadlo je schopné bezpečnej prevádzky: áno nie 

Prehlásenie oprávneného servisného technika:
Potvrdzujem, že ročná kontrola a údržba výrobku bola vykonaná 
podľa inštrukcii v Návode na použitie

MENO, podpis a pečiatka oprávneného technika

Prehlásenie majiteľa: Svojim podpisom dávam súhlas 
spoločnosti Immergas Europe s.r.o. v súlade so zákonom 
č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov na spracovanie 
mojich osobných údajov za účelom poskytovania kvalitných 
služieb, vrátane záruky, servisu, údržby a prípadných odporučení 
a zasielania reklamných materiálov. Ďalšie informácie o 
spracovaní, použití osobných údajov a možnosti odvolania 
súhlasu sú uvedené na www.immergas.sk. 

podpis majiteľa

Číslo ZL: TC-00285
3. ročná prehliadka
Potvrdenie pre majiteľa

Vykonania 3. ročnej prehliadky:VZOR



Typ tepelného čerpadla: Výrobné čísla

vonkajšia jednotka:

vnútorná jednotka:

úd
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Kontrola a vyčistenie filtra vykurovania v t.č.: áno nie 

Kontrola a vyčistenie magnetického filtra vykurovania: áno nie 

Kontrola tesnosti okruhu s chladivom: áno nie 

Kontrola a vyčistenie výparníka t.č.: áno nie 

Kontrola ventilátorov t.č.: áno nie 

Kontrola elektroinštalácie t.č.: áno nie 

Kontrola tesnosti vykurovacieho okruhu t.č.: áno nie 

Kontrola uchytenia jednotky t.č.: áno nie 

Kontrola odvodu kondenzátu z t.č.: áno nie 

Ročná kontrola bola vykonaná v súlade s úkonmi programovej údržby: áno nie 

Tepelné čerpadlo je schopné bezpečnej prevádzky: áno nie 

Prehlásenie oprávneného servisného technika:
Potvrdzujem, že ročná kontrola a údržba výrobku bola vykonaná 
podľa inštrukcii v Návode na použitie

MENO, podpis a pečiatka oprávneného technika

Prehlásenie majiteľa: Svojim podpisom dávam súhlas 
spoločnosti Immergas Europe s.r.o. v súlade so zákonom 
č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov na spracovanie 
mojich osobných údajov za účelom poskytovania kvalitných 
služieb, vrátane záruky, servisu, údržby a prípadných odporučení 
a zasielania reklamných materiálov. Ďalšie informácie o 
spracovaní, použití osobných údajov a možnosti odvolania 
súhlasu sú uvedené na www.immergas.sk. 

podpis majiteľa

Číslo ZL: TC-00285
4. ročná prehliadka
Potvrdenie pre majiteľa

Vykonania 4. ročnej prehliadky:VZOR



ZÁRUČNÉ A POZÁRUČNÉ OPRAVY VÝROBKU
Dátum: Vymenený náhradný diel: Servis (podpis a pečiatka):

Upozornenie: pri oprave výrobku si vo vlastnom záujme nechajte urobiť záznam o každom servisnom zásahu (aj mimo 
záruky).

VZOR




